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Situazione gestionale dei servizi pubblici 
locali a rilevanza economica affidati con il 

modello dell’in house providing 

 
 
 

Ricognizione, al 31/12/2023, ai sensi dell’art. 30, comma 
2, del D.Lgs. 201/2022 
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1 – Contesto di riferimento 
 
Secondo l’art. 2, c. 1, lett. d), del D.Lgs. 23 dicembre 2022 n. 201, sono “servizi di interesse economico 
generale di livello locale” o “servizi pubblici locali di rilevanza economica”, «i servizi erogati o suscettibili di 
essere erogati dietro corrispettivo economico su un mercato, che non sarebbero svolti senza un intervento 
pubblico o sarebbero svolti a condizioni differenti in termini di accessibilità fisica ed economica, continuità, 
non discriminazione, qualità e sicurezza, che sono previsti dalla legge o che gli enti locali, nell’ambito delle 
proprie competenze, ritengono necessari per assicurare la soddisfazione dei bisogni delle comunità locali, 
così da garantire l’omogeneità dello sviluppo e la coesione sociale». 

Il successivo art. 30 dello stesso decreto n. 201/2022 introduce la necessità di effettuare una verifica 
periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici locali gestiti con affidamento a terzi, al fine di 
monitorarne annualmente il concreto andamento dal punto di vista economico, di qualità e di rispondenza 
agli obblighi indicati nei relativi contratti di servizio. 

Il monitoraggio richiede una definizione adeguata del contesto di riferimento, in particolare, della tipologia 
di servizio pubblico, del contratto di servizio che regola il rapporto fra gestore ed Ente locale, delle modalità 
del monitoraggio e delle verifiche sullo stesso servizio. 

Il richiamato disposto normativo riconosce, dunque, anche in capo all’Ente Provincia, l’onere di svolgere la 
suddetta verifica, specificando le modalità con cui è stata condotta l’attività ricognitoria a partire dalla 
definizione e conseguente individuazione dei servizi pubblici “esternalizzati” di competenza, assoggettati 
alla stessa. 

Nell’ambito delle funzioni di ciascun Settore dell’Ente, i Dirigenti responsabili hanno individuato quali, tra i 
servizi di propria competenza, rientrano nel perimetro dell’attività di monitoraggio di cui al citato art. 30, 
presentando, in caso positivo, una relazione contenente le informazioni e i dati relativi all’andamento di 
ogni singolo servizio affidato, come riportate nel presente allegato.   
Le valutazioni operate dai soggetti responsabili dei relativi affidamenti hanno portato all’individuazione dei 
seguenti servizi pubblici locali di rilevanza economica, oggetto di verifica: 

• Servizio di manutenzione ordinaria, programmata ed a richiesta, degli immobili adibiti a edifici di 
competenza e proprietà provinciale e del servizio di pronta reperibilità H/24.  

• Servizio di manutenzione ordinaria della segnaletica stradale orizzontale e del servizio di reperibilità 
H24 della rete stradale provinciale ed ex ANAS. 

Entrambi i suindicati servizi sono affidati con il modello dell’in house providing alla società Terra di Lavoro 
s.p.a., società totalmente partecipata dalla Provincia di Caserta che ha come oggetto esclusivo lo 
svolgimento e la realizzazione di attività in favore dell'Ente proprietario e, pertanto, la presente relazione 
viene presentata unitamente a quella prodotta a supporto della revisione ordinaria delle partecipazioni 
detenute dall’Ente di cui all’art. 20 del D.Lgs. 175/2016. 

Si evidenzia che le relazioni sono state redatte utilizzando lo schema elaborato e pubblicato da ANCI ed 
individuato da ANAC come valido modello di riferimento, adeguato, ove necessario, alle specificità del caso 
concreto.  
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SERVIZIO DI MANUTENZIONE ORDINARIA, PROGRAMMATA ED A RICHIESTA, DEGLI IMMOBILI ADIBITI AD EDIFICI 

SCOLASTICI. 
La relazione che segue è stata predisposta sulla base di quella stilata dal Settore Edilizia, sottoscritta dal 
dirigente facente funzioni e trasmessa con prot. 67551 del 29.11.2024 

 

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

Il servizio di manutenzione degli edifici scolastici è gestito tramite affidamento in house alla Terra di Lavoro 
S.p.A. (società interamente partecipata dalla Provincia di Caserta). L’obiettivo è quello di garantire una 
migliore efficienza organizzativa e gestionale del servizio erogato, al fine di rispondere in maniera più 
adeguata alle esigenze dell’utenza interessata all’utilizzo degli edifici scolastici provinciali, in termini di 
sicurezza e migliore adeguatezza del servizio. Il servizio viene erogato in modo generalizzato e non è 
previsto il pagamento di un corrispettivo da parte dell’utenza. Gli utenti finali sono gli alunni, i docenti, il 
personale amministrativo e ausiliario degli Istituti superiori. 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO 

Oggetto: oggetto del servizio è l’esecuzione delle attività di manutenzione delle opere civili ed affini presso 
tutti gli edifici scolastici di competenza della Provincia, in proprietà, in uso, in affitto da terzi o comunque 
nella disponibilità della Provincia tra cui l’esecuzione di interventi di manutenzione ordinaria programmata 
ed a chiamata; controllo, monitoraggio ed attività di manutenzione con eventuale sostituzione dei 
componenti deteriorati o non più a norma; facchinaggio, traslochi, disostruzione di condotte e pozzetti 
fognari, canali e tipizzazione, trasporto e smaltimento a discarica autorizzata di materiali vari.  

Il servizio mira a migliorare la sicurezza dell’utenza, sia in forma preventiva che a seguito del verificarsi di 
imprevisti.  

Data di inizio affidamento: Il servizio è regolato da apposito contratto d’appalto stipulato il 04/01/2023, 
Rep. 22497, siglato dal Dirigente del Servizio Edilizia, dal rappresentate legale della Società partecipata e dal 
disciplinare allegato; stabilisce le modalità operative di gestione del servizio erogato entro i limiti previsti 
dalla convenzione generale.  

Durata: l’affidamento triennale dei servizi decorre dal 30/11/2022 ed ha durata fino allo scadere della 
convenzione il 30/11/2025.  

Valore complessivo: il valore dei servizi affidati ammonta a complessivi € 1.161.485,00 annui, iva inclusa. Il 
suddetto corrispettivo risulta essere il limite massimo di spesa (annuale o complessivo) da sostenere, in 
base agli interventi rendicontati a giustificazione del canone mensile per la manutenzione programmata e 
ordinaria e ai singoli ordinativi emessi dall’Ente con prezzi stabiliti in base al vigente elenco prezzi della 
Regione Campania.  

La Società affidataria, in base agli obblighi contrattuali previsti, assume il compimento dei servizi affidati 
con l’organizzazione dei mezzi di cui dispone, cura lo svolgimento delle opere ed ha la responsabilità 
dell’organizzazione dei lavori e dei servizi, della programmazione e del coordinamento delle attività, del 
ricevimento di ordini, segnalazioni e chiamate da parte della Provincia e delle Istituzioni scolastiche, della 
gestione e della organizzazione delle operazioni di cantiere attenendosi ai principi e alle misure generali di 
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tutela per la protezione della salute e per la sicurezza dei lavoratori, coordina l’avanzamento delle opere e 
vigila affinché i lavori siano eseguiti a perfetta regola d’arte, redige una relazione periodica di 
rendicontazione sull’andamento dei servizi, sullo stato delle opere, sulla verifica circa l’andamento della 
spesa rispetto alle somme autorizzate. Predispone, in linea di massima, gli impianti, le attrezzature ed i 
mezzi d’opera necessari, nonché le occorrenti opere provvisionali, provvede senza oneri per l’Ente al 
conseguimento dei permessi di trasporto e scarico dei materiali anche ai sensi delle disposizioni ambientali 
vigenti, provvede alla sorveglianza dei lavori, alla pulizia quotidiana, allo sgombero, a lavori ultimati, delle 
attrezzature, dei materiali residuati e di quant’altro non utilizzato nelle opere, assicura l’adempimento ad 
ogni onere e magistero occorrente, per assicurare la corretta esecuzione del Servizio ai sensi di legge e delle 
eventuali disposizioni dell’Ente. 

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO 

Il servizio viene svolto sotto la sorveglianza ed il monitoraggio del Settore Edilizia della Provincia di Caserta, 
per il tramite di apposito gruppo di lavoro costituito, che si occupa anche di disporre gli interventi di 
manutenzione ordinaria o di pronto intervento. 

 

IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

Soggetto affidatario: TERRA di LAVORO S.p.A., società interamente partecipata dalla Provincia di Caserta 
avente quale oggetto sociale “la gestione dei servizi pubblici affidatele direttamente dall’Amministrazione 
Provinciale di Caserta, con particolare riguardo ai : servizi di pulizia, manutenzione ordinaria e straordinaria 
di beni immobili, della rete viaria e degli impianti tecnologici e delle caldaie; degli impianti cosiddetti a 
“rete” (idrica, fognaria, metanodotti e rete di pubblica illuminazione ……..”)  

L’affidamento del servizio di manutenzione interessa un territorio vasto che include circa 100 edifici 
scolastici. Mediante l’analisi delle criticità esistenti, risulta possibile sviluppare ed affinare di anno in anno 
le procedure e le forme d’intervento, soprattutto nei casi di interventi urgenti. Considerata la natura 
complessa dell’effettuazione del servizio, da svolgersi cercando di interferire il meno possibile con le 
attività didattiche e le numerose criticità riguardanti la tempestività ed efficacia degli interventi, si nota, 
anche grazie ad un costante controllo operato dall’ufficio e in particolare nell’anno corrente rispetto al 
precedente, un costante miglioramento delle prestazioni, sotto il profilo della riduzione dei costi 
complessivi a carico della collettività (non solo in termini economici) ma anche un incremento costante 
della qualità del servizio. 

 

ANDAMENTO ECONOMICO 

I costi a carico della Provincia di Caserta per il Servizio di manutenzione degli edifici scolastici affidato alla 
Società partecipata sono pari ad € 1.161.485,00 annui inclusa Iva.  

Essendo un servizio erogato a carattere generale e non individuale non vi sono costi diretti né tariffe 
corrisposte dall’utenza. 
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QUALITÀ DEL SERVIZIO 

OBBLIGHI CONTRATTUALI 

La società affidataria del servizio rispetta gli obblighi previsti dalla convenzione in vigore, con uno standard 
qualitativo del servizio offerto di livello medio. Gli ordinativi inoltrati sono regolarmente eseguiti in tempi 
ragionevolmente brevi ed il servizio ragionevolmente efficace e tempestivo. 

 

CONSIDERAZIONI FINALI 

In relazione alle modalità di esecuzione del servizio oggetto dell’affidamento si può affermare, alla luce 
delle rilevazioni effettuate dal Settore Edilizia della Provincia, che il medesimo è svolto con efficienza ed 
efficacia. L’economicità dell’azione amministrativa è garantita dalla tempestività degli interventi richiesti e 
dal know how acquisito dal personale incaricato dalla società esecutrice.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I tempi di risposta agli ordinativi eseguiti dal Servizio Edilizia da parte della società incaricata, sono 
mediamente brevi e solitamente condizionati da quanto richiesto in sede di trasmissione dell’ordinativo e 
dalla necessità di non interferire con le attività didattiche. La tempestività di intervento è insita nel tipo di 
lavorazioni svolte dalla società, le stesse infatti sono in gran parte dirette a ripristinare le condizioni di 
sicurezza degli edifici scolastici ed in quanto tali non possono che essere con tempi di intervento molto 
ristretti. Il tempo di intervento è immediato nel caso di ripristino delle condizioni di sicurezza a seguito di 
imprevisti.  

Non essendo un servizio reso in forma diretta all’utente, non è possibile verificarne il grado di 
soddisfazione. 

 

P
r
o
v
i
n
c
i
a
 
d
i
 
C
a
s
e
r
t
a
 
p
r
o
t
.
 
n
.
 
0
0
0
9
4
2
8
 
d
e
l
 
1
8
-
0
2
-
2
0
2
5
 
-
 
i
n
t
e
r
n
o

P
r
o
v
i
n
c
i
a
 
d
i
 
C
a
s
e
r
t
a
 
p
r
o
t
.
 
n
.
 
0
0
0
9
9
5
9
 
d
e
l
 
2
0
-
0
2
-
2
0
2
5
 
-
 
p
a
r
t
e
n
z
a



RICOGNIZIONE SERVIZI PUBBLICI LOCALI A RILEVANZA ECONOMICA 2023 

pag. 6 
 

SERVIZIO DI MANUTENZIONE ORDINARIA DELLA SEGNALETICA STRADALE ORIZZONTALE E DEL SERVIZIO DI REPERIBILITÀ H24 

DELLA RETE STRADALE PROVINCIALE ED EX ANAS 
La relazione che segue è stata predisposta sulla base di quella stilata dal Settore Viabilità, sottoscritta dal 
dirigente e trasmessa con prot. 68144 del 03.12.2024 

 

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

Il servizio di manutenzione delle strade è gestito tramite affidamento in house a una Società partecipata, 
con l'obiettivo di garantire una maggiore efficienza organizzativa e gestionale, migliorando l'aderenza del 
servizio alle necessità degli utenti della rete viaria provinciale. Questo è finalizzato ad incrementare la 
sicurezza della circolazione e l’adeguatezza complessiva del servizio. 

 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO 

Il contratto prevede: 

1. Lavori di manutenzione ordinaria della segnaletica stradale orizzontale e servizio di reperibilità e pronto 
intervento H24. Periodo di riferimento: aprile 2022 - aprile 2024. 

• Data di inizio affidamento: 26 gennaio 2022. 
• Durata: 2 anni. Scadenza: aprile 2024. 
• Valore complessivo: € 2.080.000,00. 
• Modalità di affidamento: diretto ai sensi degli articoli 5 e 192 del D.Lgs. n. 50/2016. 

2. Lavori di pulizia della vegetazione spontanea e taglio erba per valutazione della sicurezza stradale dei 
ponti. Periodo di riferimento: settembre 2022 - dicembre 2024. 

• Data di inizio affidamento: 19 settembre 2022. 
• Durata: 2 anni. Scadenza: dicembre 2024. 
• Valore complessivo: € 700.000,00. 
• Modalità di affidamento: diretto ai sensi degli articoli 5 e 192 del D.Lgs. n. 50/2016. 

 
Oggetto del servizio 

1. Pronto intervento e manutenzione ordinaria della segnaletica stradale orizzontale 
◦ Realizzazione di operazioni per mantenere la rete viaria conforme al Codice della Strada, 

assicurando livelli ottimali di sicurezza per l’utenza. 
◦ Servizio di reperibilità e pronto intervento attivo 24 ore su 24 per prevenire pericoli per la 

pubblica incolumità. 

Il servizio è regolato da Determinazione dirigenziale n. 47/O del 26 gennaio 2022, R.G. n. 149 del 3 febbraio 
2022, con successivo contratto stipulato il 23 settembre 2022 (repertorio n. 22484), registrato presso 
l’Agenzia delle Entrate di Caserta il 5 ottobre 2022 al n. 30357, serie 1T. L’affidamento ha decorrenza 26 
gennaio 2022 e validità fino al 31 marzo 2024, per un valore complessivo di € 2.080.000,00 (IVA inclusa). 

 

2.Pulizia della vegetazione spontanea 

◦ Verifica analitica della sicurezza strutturale dei ponti, consentendo il censimento e la 
schedatura di 56 strutture. 
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◦ Taglio dell ’erba nelle aree stradali interessate.  

Il servizio è regolato da determinazione dirigenziale n. 680/O del 19 settembre 2022, R.G. n. 1487 del 22 
settembre 2022, con decorrenza dal 19 settembre 2022 al 31 dicembre 2024. 

 

Responsabilità della Società affidataria 

La Società affidataria si impegna ad organizzare tutti i mezzi necessari per lo svolgimento delle opere, 
pianificare e coordinare le attività e garantire la conformità ai principi di tutela della salute e sicurezza dei 
lavoratori. È responsabile dell’avanzamento dei lavori e della vigilanza sulla loro esecuzione a regola d’arte. 

Tra i compiti della società rientrano la redazione di relazioni semestrali sull’andamento dei servizi e delle 
spese, la fornitura di attrezzature e mezzi necessari, nonché il conseguimento dei permessi richiesti nel 
rispetto delle normative ambientali vigenti. Inoltre, provvede alla pulizia quotidiana dei luoghi di lavoro e, al 
termine delle opere, alla rimozione di attrezzature e materiali residui. 

Il servizio viene svolto senza costi specifici a carico degli utenti della rete stradale provinciale. 

 

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO – CONTROLLO 

Il servizio viene svolto sotto la sorveglianza ed il monitoraggio del Servizio Viabilità della Provincia di 
Caserta, il quale si occupa anche di disporre gli interventi sia di manutenzione straordinaria che ordinaria, 
oltre che di pronto intervento. 

 

IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

La società in house providing Terra di Lavoro S.p.A. (C.F. 02857580613) è una società a totale capitale 
pubblico, di cui l’amministrazione provinciale di Caserta detiene il 100% del capitale sociale. L'oggetto 
esclusivo della società è lo svolgimento e la realizzazione di attività a favore dell'Ente proprietario, con 
benefici per la collettività, principalmente correlati a risparmi di spesa, razionalizzazione e miglioramento 
dei servizi. 

Il principale obiettivo è garantire lo standard minimo di sicurezza attraverso la manutenzione ordinaria 
della rete stradale. La percentuale di attività svolta nei confronti dell’amministrazione viene monitorata 
mediante le informazioni e i report che la società è tenuta a fornire sull'esecuzione dei servizi affidati. Tali 
informazioni vengono verificate contestualmente dai tecnici responsabili dell ’Ente. 

L'affidamento del servizio di manutenzione delle strade, secondo le modalità sopra descritte, consente alla 
società in house di sviluppare ed affinare, anno dopo anno, le procedure e le modalità di intervento. 
Questo risulta particolarmente vantaggioso nei casi di interventi urgenti, che possono essere gestiti nel 
modo più efficace possibile. 

L’efficacia degli interventi, eseguiti nel minor tempo possibile e con risoluzioni definitive delle 
problematiche segnalate, comporta indirettamente una riduzione dei costi complessivi a carico della 
collettività, non solo in termini economici, ma anche in termini di qualità e sicurezza del servizio. Inoltre, 
tale gestione garantisce un costante incremento della qualità complessiva delle attività svolte. 

Nello specifico: 

• La manutenzione ordinaria della segnaletica stradale orizzontale si concentra sul ripasso della 
segnaletica esistente per garantire visibilità e funzionalità ottimali. Include anche la realizzazione di 
nuovi impianti e di segnaletica specifica, come strisce di arresto, passi pedonali e zebrature. L'affidatario 
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è responsabile del monitoraggio continuo, della verifica e della manutenzione di tutta la segnaletica 
orizzontale, assicurando che la carreggiata stradale sia sempre ben individuabile e visibile. 

• Il servizio di reperibilità e pronto intervento, operativo 24 ore su 24, è pensato per intervenire 
tempestivamente in caso di emergenze, indipendentemente dalla causa o dall'evento che le ha 
generate. Lo scopo principale è eliminare immediatamente qualsiasi situazione di pericolo per i cittadini, 
garantendo così la sicurezza della rete stradale. 

• La pulizia della vegetazione spontanea è invece indispensabile per valutare analiticamente la sicurezza 
strutturale dei ponti. Questo servizio consente di rimuovere ogni ostacolo che potrebbe interferire con 
l’ispezione e la schedatura delle strutture esistenti. Durante questa attività, vengono presi in 
considerazione vari fattori di rischio, come le caratteristiche territoriali, la tipologia e lo stato costruttivo 
e manutentivo dei manufatti. Questo approccio garantisce una valutazione approfondita delle 
condizioni di ciascuna struttura e dei rischi specifici a cui è sottoposta. 

 
 
ANDAMENTO ECONOMICO 

 
Nel corso del 2023, il Servizio di Manutenzione delle Strade ha conseguito risultati significativi, con i 
seguenti interventi e costi associati: 

• Manutenzione ordinaria della segnaletica stradale orizzontale: sono stati realizzati 1.286,90 km di 
ripasso della segnaletica esistente, 52,60 km di nuovo impianto e 3.800 m² di strisce di arresto, passi 
pedonali e zebrature, per una spesa complessiva di € 992.012,80. 

• Servizio di reperibilità e pronto intervento H24: le problematiche, principalmente legate a condizioni 
meteorologiche avverse, sono state risolte con tempestività, garantendo la messa in sicurezza delle 
strade, con un costo totale di € 292.800,00. 

• Pulizia della vegetazione spontanea: sono state interessate 56 strutture, consentendo il censimento e la 
schedatura dei ponti esistenti, con una spesa di € 77.428,40. 

Essendo un servizio generale e non individuale, non sono previsti costi diretti o tariffe a carico dell’utenza. 

Organizzazione e Risorse Impiegate 

- Per il pronto intervento H24, sono impiegate 6/7 unità (2 tecnici e 5 operai), con un tempo di impiego 
variabile tra 3 ore minime e 12 ore massime. 
 
- Per la manutenzione della segnaletica stradale, operano 2 squadre composte ciascuna da 3 unità, con 
turni di 8 ore al giorno. 
Valutazioni sull’economicità del Servizio 

I controlli effettuati sull’economicità dei servizi rispetto agli standard contrattuali hanno evidenziato costi 
inferiori a quelli rilevati da ricerche di mercato e dal prezzario regionale della Campania. 

L'analisi dei costi, condotta considerando le risorse umane e i mezzi impiegati, ha confermato la 
convenienza dell'affidamento alla società Terra di Lavoro S.p.A., in quanto: 

• La spesa per la manodopera risulta inferiore, grazie all'impiego di operai già contrattualizzati dalla 
società; 
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• I costi per l’utilizzo dei mezzi d’opera sono ridotti, essendo questi nella piena disponibilità della 
società stessa. 

Il confronto con i costi riportati dalla normativa vigente e dall’analisi prezzi della società Terra di Lavoro 
S.p.A. ha confermato la validità e l ’efficienza dell’affidamento in house providing per l’Ente. 

 

QUALITÀ DEL SERVIZIO 

I tempi di risposta della società incaricata agli ordinativi emessi dal Servizio Viabilità della Provincia sono 
sempre stati brevi e proporzionati alla natura delle richieste ricevute. La tempestività di intervento 
rappresenta una caratteristica intrinseca delle attività svolte dalla società, poichè tutte le operazioni sono 
orientate a ripristinare rapidamente le condizioni di sicurezza della rete stradale provinciale. 

In particolare, nel caso di ripristino della sicurezza a seguito di incidenti stradali, il tempo di intervento è 
immediato. 

Valutazione del servizio 

Poiché il servizio non è reso in forma diretta agli utenti, non è possibile verificarne il grado di soddisfazione. 
Tuttavia, i risultati raggiunti e i tempi di esecuzione riflettono un impegno costante nella garanzia della 
sicurezza e nella qualità della viabilità provinciale. 

 

OBBLIGHI CONTRATTUALI 

La società affidataria del servizio rispetta gli obblighi previsti dalla convenzione in vigore, con uno standard 
qualitativo del servizio offerto di livello medio – alto. Gli ordinativi inoltrati sono regolarmente eseguiti in 
tempi ragionevolmente brevi ed il servizio di pronto intervento su incidenti stradali risulta essere efficace e 
tempestivo. 

 

CONSIDERAZIONI FINALI 

Tenuto conto dei controlli effettuati sulle prestazioni svolte dalla società Terra di Lavoro S.p.A. nel corso del 
2023, si ritiene che gli obiettivi fissati siano stati adeguatamente correlati al fabbisogno 
dell’Amministrazione. Gli esiti delle attività sono stati confrontati con i valori attesi, evidenziando un 
risultato complessivamente soddisfacente. 

Si può quindi affermare che l’affidamento della gestione dei servizi ad una società di capitale a totale 
partecipazione pubblica rappresenti la soluzione più adeguata per rispondere alle esigenze dell’Ente. 
Tuttavia, risulta prioritario ed essenziale incrementare e migliorare la disponibilità di informazioni relative 
allo stato attuale dei settori interessati e alla qualità dei servizi realizzati. 

Per favorire l’efficienza e l ’efficacia delle attività svolte, è importante attuare una congrua programmazione 
di monitoraggi, che consenta confronti continuativi tra l’Amministrazione e la società affidataria. Sono stati 
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rispettati i parametri quantitativi e qualitativi stabiliti per misurare il raggiungimento degli obiettivi indicati 
nei documenti di programmazione. 

Diventa inoltre fondamentale: 

• Definire procedure standardizzate di controllo per garantire la rilevazione dell ’efficacia dei servizi 
erogati; 

• Correlare tali rilevazioni al grado di soddisfazione dell ’utenza, per ottimizzare la pianificazione degli 
interventi futuri. 

Tali misure contribuiranno a rafforzare la qualità del servizio e a garantire una gestione sempre più 
aderente alle necessità dell’Amministrazione e della collettività. 
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	 Servizio di manutenzione ordinaria, programmata ed a richiesta, degli immobili adibiti a edifici di competenza e proprietà provinciale e del servizio di pronta reperibilità H/24.
	 Servizio di manutenzione ordinaria della segnaletica stradale orizzontale e del servizio di reperibilità H24 della rete stradale provinciale ed ex ANAS.

